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What are we talking about with digital and cities? 
Digital instruments / Digital Environment 01. 
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What are we talking about with digital and cities? 
The rising of controversial « smart city » 

 

 

02. 
  La « smart city » comme narratif / récit 

o  IBM et les autres: la technologie et l’offre 
o  Pour les entreprises de services urbains: un nouvel 

eldorado (EDF, Engie, Suez, etc…) 
o  Pour les promoteurs immobiliers: un marketing 
o  Alors pour les collectivités locales: faut-il en être? 

  Un champ d’action controversé  
o  Un consensus sur l’importances des données urbaines pour 

le développement, pilotage, amélioration des villes 
o  Mais des débats sur le coût des infrastructures connectées 

pour les villes pauvres, et quid du low tech ? 
o  Les exemples donnés ne sont que des villes du Nord, quid 

du Sud? 
o  Le débat sur la propriété et la sécurité des « big data » 
o  Le débat sur les algorithmes et soi-disante économie 

collaborative pour les platformes fermées 
o  Résistances à l’open platforms / algorithms / data 
o  Risques associés: collectivités locales hors du jeu, 

exclusion des pauvres par focus sur les ménages solvables 
etc… 
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AFD: le besoin de mieux comprendre besoins, 
contextes locaux et priorités pour les villes du Sud 
   

  Des premiers projets que nous demandent les Etats étrangers  
  Potentiel d’innovation à mieux cerner et meilleure compréhension des 
enjeux du numérique au Sud pour le montage de nos opérations: 3 
“familles de projets”   
o  Services urbains (utilities operators) 
o  Opérations d’aménagement urbain (urban developers) 
o  Finances publiques locales et décentralisation 

  Le lancement de l’étude avec l’Iddri avec cette idée de 
o  Cerner les promesses et réalités au Sud et le potentiel disruptif du numérique 
o  Mettre à jour les décalages avec les collectivités du Nord au regard de la 

transformation des institutions 
o  Mettre l’accent sur les collectivités du Sud pour comprendre pourquoi elles 

impulsent / elles régulent / elles organisent peu la gouvernance de la donnée, et 
quels sont les besoins en renforcement de capacités	
  

03. 
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Réel	
   risque	
   de	
   déconnexion	
   entre	
   autorités	
   locales	
   et	
   autres	
  
acteurs	
  de	
  la	
  ville	
  plus	
  en	
  pointe	
  sur	
  les	
  évolu4ons	
  numériques	
  
Comment	
  éviter	
  le	
  «	
  décrochage	
  »	
  des	
  autorités	
  locales?	
  
Comment	
  renforcer	
  les	
  capacités	
  des	
  autorités	
  locales	
  au	
  Sud?	
  	
  
	
  
	
  

Ouverture pour l’AFD d’un chantier gouvernance urbaine / 
renforcement de capacités liés aux investissements 

STARTU
PS- 

LOCAL 
AUTHO
RITIES 

CORPO
RATES 

04. 
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NUMÉRIQUE	
  ET	
  VILLES	
  EN	
  
DÉVELOPPEMENT	
  	
  
Contexte	
  de	
  l’étude	
  
Laure	
  CRIQUI	
  (Iddri)	
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Peu	
  d’études	
  de	
   cas	
   ou	
  de	
   li@érature	
   spécifique	
   sur	
   l’appropria4on	
  des	
  
ou4ls	
  numériques	
  dans	
  les	
  villes	
  en	
  développement	
  	
  
§  Approche	
  du	
  numérique	
  :	
  

–  Un	
  disposiCf	
  sociotechnique	
  (technologie	
  &	
  usages	
  sociaux),	
  
–  Un	
  instrument	
  pour	
  l’acCon	
  publique	
  (les	
  choix	
  rela4fs	
  aux	
  sources	
  
de	
  données	
  &	
  applica4ons	
  sont	
  poli4ques),	
  

–  Dont	
  l’irrup4on	
  mobilise	
  de	
  nouveaux	
  acteurs	
  et	
  modifie	
  les	
  jeux	
  de	
  
gouvernance	
  locale.	
  

Ø  Villes	
   en	
   développement:	
   fabrique	
   urbaine	
   informelle	
   et	
   capacités	
  
publiques	
  (financières,	
  organisa4onnelles,	
  humaines)	
  contraintes	
  

§  Méthodologie	
  (non-­‐exhaus4f,	
  mais	
  représenta4f):	
  
–  Revue	
  de	
  li@érature	
  grise	
  &	
  scien4fique	
  sur	
  la	
  «	
  smart	
  city	
  »	
  (Nord)	
  
–  Études	
  de	
  cas	
  (≈	
  	
  30	
  projets)	
  dans	
  les	
  villes	
  en	
  développement	
  	
  
–  Entre4ens	
   avec	
   acteurs	
   français	
   du	
   secteur	
   du	
   numérique	
   et	
   du	
  
développement	
  urbain	
  interna4onal	
  

État	
  des	
  connaissances	
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§  Services	
  essenCels	
  
Ges4on	
  des	
  déchets	
  solides	
  
§  DiagnosCc	
  et	
  planificaCon	
  urbaine	
  
Cartographie	
  de	
  quar4ers	
  précaires,	
  
Ges4on	
  des	
  risques	
  et	
  crises	
  
§  AdministraCon	
  et	
  gouvernement	
  municipal	
  
E-­‐administra4on	
  
Percep4on	
  fiscale	
  
§  Partenariats	
  et	
  parCcipaCon	
  d’acteurs	
  Cers	
  
Gouvernement	
  ouvert	
  
Par4cipa4on	
  citoyenne	
  
§  Développement	
  économique	
  local	
  
Tourisme	
  
Écosystèmes	
  de	
  start-­‐ups	
  

FoncCons	
  urbaines	
  et	
  domaines	
  d’applicaCon	
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NUMÉRIQUE	
  EN	
  PRATIQUE	
  
Domaines	
  d’applica+on	
  choisis	
  

Alexandra	
  JAUNET	
  (AFD/Iddri)	
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1.  Descrip4on	
  du	
  domaine	
  d’applica4on	
  

2.  Echan4llon	
  de	
  projets	
  analysés	
  

3.  Promesses	
  et	
  impacts	
  poten4els	
  du	
  numérique	
  

4.  Nouveaux	
  disposi4fs	
  et	
  usages	
  du	
  numérique	
  

5.  Risques	
  et	
  opportunités	
  du	
  numérique	
  pour	
  les	
  autorités	
  locales	
  

6.  Valeur	
  ajoutée	
  française	
  et	
  adapta4on	
  possible	
  aux	
  villes	
  du	
  Sud	
  

7.  Références	
  complémentaires	
  (académiques	
  ou	
  non)	
  	
  

=	
   Au	
   total,	
   9	
   fiches	
   desCnées	
   en	
   parCculier	
   aux	
   chefs	
   de	
   projet	
   pour	
   avoir	
   une	
   première	
  
lecture	
  d’enjeux,	
   risques	
  et	
  opportunités	
   lors	
  du	
  montage	
  d’une	
  opéraCon	
   (idenCficaCon	
  /	
  
prospecCon)	
  

Des	
   fiches	
   pensées	
   en	
   lien	
   étroit	
   avec	
   VIL	
   qui	
   peuvent	
   servir	
   à	
   d’autres	
   divisions	
   (GOV,	
  
MOB…)	
  

Mode	
  d’emploi	
  de	
  chaque	
  fiche	
  du	
  livrable	
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Cartographie	
  des	
  expériences	
  analysées	
  dans	
  le	
  
rapport	
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Fiche	
  exemple	
  1:	
  La	
  gesCon	
  des	
  déchets	
  

4	
   études	
   de	
   cas	
   :	
   Bangalore,	
  
Nairobi,	
  Lagos,	
  Malacca	
  
	
  
Ou4ls	
  
§  Applica4on	
   de	
   tarifica4on,	
  

services	
   SMS	
   et	
   plateformes	
  
cloud	
  

§  Ou4ls	
   cartographiques/SIG	
  
et	
  géolocalisa4on	
  

	
  
§  Capteurs	
  et	
  Objets	
  connectés	
  

Dispositif de pesée connectée, WeCyclers, 
2015 
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Fiche	
  exemple	
  1:	
  La	
  gesCon	
  des	
  déchets	
  

Impacts	
  
§  Iden4fica4on	
   des	
   pe4ts	
  

opé ra teu r s	
   p r i vé s	
   ou	
  
informels	
  

§  Extension	
   du	
   service	
   aux	
  
popula4ons	
  non-­‐desservies	
  	
  

§  Factura4on	
  plus	
  efficace	
  	
  

	
  

Dans la GDS, l’innovation se focalise surtout sur les premiers maillons de la 
filière déchets (précollecte/collecte/transport).  

Collecteurs collectant les déchets secs d’un 
appartement à Bangalore 
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Fiche	
  exemple	
  2	
  :	
  Fiscalité	
  et	
  percepCon	
  
opCmisée	
  des	
  impôts	
  	
  

3	
   études	
   de	
   cas	
   :	
   Kampala,	
  
Mbacké,	
  Cartago	
  
	
  
Ou4ls	
  
§  Applica4ons	
   mobiles	
   et	
  

rappels	
  SMS	
  

§  SIG,	
   Serveurs	
   et	
   Registres	
  
municipaux	
  en	
  ligne	
  

§  Smartphones	
   facilitant	
   le	
  
porte-­‐à-­‐porte	
  

1 terminal téléphone portable doté d’une 
puce 3G et d’une mini imprimante 
(collecteur et contrôleur) 

Ytax, Sénégal 
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Fiche	
  exemple	
  2	
  :	
  Fiscalité	
  et	
  percepCon	
  
opCmisée	
  des	
  impôts	
  	
  

Impacts	
  	
  
§  Élargissement	
   de	
   l’assie@e	
  

fiscale	
  des	
  collec4vités	
  

§  Transparence	
   et	
   lu@e	
   contre	
   la	
  
corrup4on	
  

§  Sensibilisa4on	
  des	
  popula4ons	
  

§  Renforcement	
   des	
   capacités	
  
des	
  autorités	
  locales	
  

L’intégration des outils numériques dans la fiscalité locale demande une 
forte volonté politique des pouvoirs publics locaux, en interne autant que 
vis-à-vis des habitants.   

Interface E-Citie Kampala, 2017 
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NUMÉRIQUE	
  ET	
  VILLES	
  EN	
  
DÉVELOPPEMENT	
  	
  
Premiers	
  résultats	
  
Laure	
  CRIQUI	
  (Iddri)	
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§  Promesses:	
  OpCmisaCon	
  de	
  la	
  gesCon…	
  
– Des	
  ressources	
  naturelles	
  
– Des	
  infrastructures	
  techniques	
  
– Des	
  offres	
  commerciales	
  
– Du	
  suivi	
  des	
  opéra4ons	
  

§  Réalités	
  dans	
  les	
  villes	
  en	
  développement:	
  
–  Iden4fica4on	
  des	
  POP	
  et	
  de	
  leurs	
  offres	
  
–  Services	
  à	
  la	
  demande	
  incluant	
  des	
  popula4ons	
  marginalisées	
  
– Améliora4on	
  des	
  condi4ons	
  de	
  travail	
  et	
  business	
  models	
  
–  Campagnes	
  pour	
  le	
  changement	
  des	
  comportements	
  

Ø  Compense	
  les	
  défaillances	
  publiques	
  en	
  créant	
  et	
  en	
  structurant	
  
les	
  offres	
  alterna4ves	
  

	
  
	
  

GesCon	
  des	
  services	
  essenCels	
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§  Promesses:	
  
Des	
  centres	
  d’opéra4on	
  centralisant	
  l’informa4on	
  et	
  perme@ant	
  de	
  
prédire	
  –	
  et	
  donc	
  contrôler	
  –	
  le	
  devenir	
  de	
  la	
  ville	
  
§  Réalités:	
  Une	
  image	
  de	
  l’existant	
  

– Une	
  actualisa4on	
  constante	
  qui	
   sert	
   la	
   réac4vité,	
  et	
  entraîne	
  
vers	
  une	
  ac4on	
  plus	
  incrémentale	
  que	
  prédic4ve	
  

–  L’accumula4on	
  par4elle	
  menant	
  à	
  une	
  cartographie	
   intégrale	
  
de	
  la	
  ville,	
  y	
  compris	
  les	
  quar4ers	
  «	
  hors-­‐carte	
  »	
  

– Une	
   coproduc4on	
   de	
   données,	
   fondées	
   sur	
   les	
   usages,	
   qui	
  
permet	
  de	
  partager	
  la	
  connaissance	
  et	
  sert	
  les	
  revendica4ons	
  
sociales	
  

Ø  Lié	
  au	
  renforcement	
  des	
  capacités	
  numériques,	
  à	
  la	
  redevabilité	
  
accrue	
  des	
  autorités,	
  et	
  à	
  l’ac4on	
  «	
  on	
  demand	
  »	
  

DiagnosCc	
  et	
  planificaCon	
  territoriale	
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§  Promesses:	
  
Plus	
  d’efficacité,	
  de	
  transparence	
  et	
  de	
  redevabilité	
  
§  Réalité	
  pour	
  des	
  autorités	
  aux	
  ressources	
  contraintes:	
  

– Gains	
   d’efficacité	
   de	
   ges4on	
   interne	
   et	
   réduc4on	
   des	
  
dépenses	
  

–  Lu@e	
   contre	
   la	
   corrup4on	
   grâce	
   à	
   l’automa4sa4on	
   et	
   à	
   une	
  
transparence	
  accrue	
  

– Accessibilité	
  pour	
   tou·∙te·∙s	
  avec	
   la	
  mul4plica4on	
  des	
  supports	
  
et	
  un	
  design	
  adapté	
  des	
  applica4ons	
  

Ø  Souvent	
   sur	
   ini4a4ve	
   ou	
   avec	
   un	
   sou4en	
   Éta4que,	
   le	
  
mouvement	
   semble	
   tout	
   de	
   même	
   aligner	
   promesses	
   et	
  
avancées	
  réelles	
  

AmélioraCon	
  de	
  l’administraCon	
  publique	
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§  Promesses:	
  
Ouverture	
  des	
  données	
  aux	
  acteurs	
  privés	
  et	
  à	
  la	
  société	
  civile	
  pour	
  
coproduire	
  des	
  solu4ons	
  urbaines	
  
§  Réalités	
  du	
  partage	
  d’informaCon:	
  

– Open	
  data,	
  concours	
  et	
  hackathons	
  pilotes	
  
–  Campagnes	
  de	
  communica4on	
  et	
  d’informa4on	
  
– Disposi4fs	
   de	
   crowdsourcing	
   doivent	
   être	
   adaptés	
   aux	
  
popula4ons	
  vulnérables	
  

–  Besoin	
  d’intermédiaires	
  et	
  facilitateurs	
  et	
  d’une	
  mul4plicité	
  de	
  
supports	
  

Ø  Échanges	
   plutôt	
   unidirec4onnels	
   que	
   véritable	
   dialogue	
  
construit	
  et	
  suivi	
  +	
  crée	
  des	
  a@entes	
  

Partenariats	
  et	
  parCcipaCon	
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§  Promesses:	
  
– A@rac4vité,	
  produc4vité,	
  compé44vité	
  du	
  capital	
  (RH	
  &	
  fi.)	
  
– Génère	
  ac4vités,	
  emplois	
  et	
  revenus	
  
–  Réduit	
  les	
  coûts	
  de	
  transac4on	
  

§  Réalités:	
  Besoin	
  de	
  précondiCons	
  favorables	
  
– Des	
   environnements	
   ouverts,	
   collabora4fs	
   et	
   s4mulants	
  
(incubateurs,	
  hackathons,	
  open	
  innova4on…)	
  

– Mobilisa4on	
  des	
  acteurs	
  tradi4onnels	
  (universités,	
  entreprises	
  
privées)	
  pour	
  accompagner	
  les	
  start-­‐up	
  

–  Conscience	
   de	
   l’impact	
   social	
   et	
   environnemental	
   des	
  
applica4ons	
  

Ø  Faible	
  mobilisa4on	
  des	
  autorités	
  locales:	
  soit	
  ini4a4ve	
  Éta4que,	
  
soit	
  100%	
  privé	
  

Développement	
  économique	
  local	
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§  Des	
  données	
  pour	
  l’acCon	
  locale	
  
–  Généra4on	
  et	
  collecte	
  :	
  capteurs,	
  drones,	
  radars,	
  caméras…;	
  données	
  des	
  services	
  

urbains;	
  crowdsourcing	
  
Ø  Dans	
  les	
  VED,	
  les	
  données	
  sont	
  plus	
  diffuses	
  que	
  massives…	
  

–  Analyse	
  et	
  exploita4on	
  :	
  localisa4on	
  et	
  spa4alisa4on;	
  actualisa4on;	
  intégra4on	
  
Ø  …	
  ce	
  qui	
  suppose	
  interopérabilité	
  et/ou	
  impose	
  la	
  coproduc4on,	
  

–  Partage	
  et	
  ouverture	
  des	
  données,	
  en	
  interne	
  et	
  vers	
  l’externe	
  
Ø  et	
  par4cipe	
  de	
  la	
  transparence	
  et	
  de	
  mul4ples	
  innova4ons	
  par	
  des	
  4ers.	
  
	
  
§  De	
  nouveaux	
  (jeux	
  d’)	
  acteurs	
  

–  Des	
  relaCons	
  directes:	
  réduc4on	
  des	
  coûts	
  de	
  transac4on	
  et	
  barrières	
  à	
  l’entrée	
  
–  De	
  nouvelles	
  marketplaces:	
  demandes	
  latentes,	
  offres	
  adaptées	
  et	
  on	
  demand	
  
–  Des	
  circuits	
  courts	
  et	
  localisés,	
  micro-­‐décentralisés	
  et	
  ancrés	
  territorialement	
  
–  Des	
  intermédiaires	
  (universités,	
  ONG,	
  incubateurs)	
  pour	
  rendre	
  les	
  TIC	
  accessibles	
  

Ø  Posi4onnement	
   sur	
   les	
   créneaux	
   où	
   les	
   autorités	
   publiques	
   sont	
   défaillantes:	
  
dynamiques	
  de	
  compensa4on	
  ou	
  de	
  concurrence?	
  

InformaCon	
  &	
  communicaCon	
  pour	
  l’acCon	
  locale	
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§  Conduite	
  du	
  changement	
  pour	
  la	
  transiCon	
  numérique	
  
–  Coordina4on	
  mul4-­‐niveaux,	
  horizontale	
  &	
  ver4cale	
  
–  Leadership	
  poli4que	
  
–  Services	
  dédiés	
  
–  Forma4on	
  professionnelle	
  

§  Le	
  numérique	
  comme	
  support	
  d’apprenCssage	
  
MOOC,	
   peer-­‐learning	
   &	
   best	
   prac+ces	
   en	
   ligne,	
   jeux	
   virtuels,	
  
indicateurs	
  pour	
  les	
  ODD	
  
§  Risques	
  
Ø  Comment	
  financer	
  (la	
  ges4on)	
  des	
  données?	
  
Ø  Quel	
  rôle	
  du	
  secteur	
  public	
  pour	
  le	
  passage	
  à	
  l’échelle?	
  
Ø  Comment	
  éviter	
  le	
  «	
  décrochage	
  »	
  des	
  autorités	
  locales?	
  
Ø  Comment	
  mobiliser	
  des	
  intermédiaires	
  assurant	
  l’inclusion?	
  

	
  

Enjeux	
  de	
  gouvernance	
  urbaine	
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